Termos de Uso

Os presentes Termos de Uso ("Termos") regulam o acesso, a contratagdo e a utilizagdo dos servigos
prestados pela Zetron Automacgoes ("Zetron", "nés", "nosso(a)"). Estes Termos aplicam-se a clientes,
usuarios, representantes, contratantes e demais pessoas que interajam com os servigos, canais e
solugdes da Zetron.

Ao contratar, acessar, utilizar ou solicitar qualquer servigo da Zetron, o Cliente declara que leu,
compreendeu e concorda com estes Termos, com a Politica de Privacidade e com os instrumentos
comerciais e contratuais aplicaveis. Caso ndo concorde, nao devera utilizar os servigos.

1. Definigdes
Cliente: a pessoa fisica ou juridica que contrata os servigos da Zetron.

Usuario: qualquer pessoa que utiliza, acessa ou interage com os servigos ou canais operados pela
Zetron ou implementados por ela.

Servigos: os servigos técnicos, operacionais, consultivos e recorrentes prestados pela Zetron, incluindo
automacgodes, integragdes, configuragdo de agentes de inteligéncia artificial, operagao técnica, suporte,
manutenc¢ao, personaliza¢do, consultoria e atividades correlatas.

Plataformas de terceiros: ferramentas, softwares, APls, provedores, infraestruturas e servigos externos
utilizados para viabilizar a execug¢do dos servigos.

Conteudo do Cliente: todos os dados, mensagens, campanhas, fluxos, prompts, integragdes, arquivos,
registros, marcas, comunicagdes e demais materiais fornecidos, aprovados ou operados pelo Cliente.

Suboperadores: terceiros utilizados na cadeia técnica da prestagio dos servigos, nos termos da
legislagdo aplicavel.

2. Objeto

A Zetron presta servigos de automacgéao de processos, integracao de sistemas, configuragéo técnica,
operagao assistida, suporte, manutengdo, consultoria e personalizagao de solug¢des digitais, podendo
utilizar tecnologias préprias e/ou de terceiros.

Os servigos da Zetron ndo configuram cesséao definitiva de software proprio, venda de plataforma
exclusiva ou transferéncia de titularidade sobre metodologias, estruturas, prompts-base, fluxos,
bibliotecas internas, know-how, rotinas técnicas ou ativos operacionais desenvolvidos ou utilizados
pela Zetron, salvo previsdo expressa em contrato.

3. Papel das partes e protecdo de dados

Para fins de protecdo de dados, o Cliente sera, em regra, o Controlador dos dados pessoais tratados
em sua operagéao, sendo responsavel pelas finalidades do tratamento, legalidade da coleta, contetdo
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das mensagens, base legal aplicavel, consentimentos eventualmente necessarios e relacionamento
com os titulares.

A Zetron atuara, em regra, como Operadora, tratando dados pessoais conforme as instrugbes do
Cliente e na medida necessaria a prestagao dos servigos contratados.

Plataformas de terceiros poderéo atuar como suboperadores ou agentes independentes, de acordo
com seus proprios termos, politicas e arquitetura técnica.

4. Elegibilidade e capacidade

O Cliente declara possuir plena capacidade legal para contratar, diretamente ou por representante
regularmente autorizado.

Quando a contratagédo ocorrer em nome de pessoa juridica, o contratante declara possuir poderes para
vincular a empresa aos presentes Termos e aos instrumentos comerciais correspondentes.

5. Responsabilidades do cliente
Sao responsabilidades do Cliente:

e Fornecer informacdes verdadeiras, completas, atualizadas e suficientes para a execugao dos
Servigos.

e Disponibilizar acessos, credenciais, aprovacdes, materiais, briefing, respostas e validagdes
necessarias ao andamento da operacao.

e Utilizar os servigos exclusivamente para fins licitos e em conformidade com a legislagao aplicavel.
Responder integralmente pelo conteudo das mensagens, campanhas, automacdes, prompts,
fluxos, cadastros, listas de contatos, integragdes e comunicagdes operadas em sua estrutura.

e Obter os consentimentos, autorizagbes e bases legais necessarias para tratamento de dados
pessoais e envio de comunicagdes, quando exigidos.

e Observar as politicas de plataformas de terceiros, inclusive Meta/WhatsApp, OpenAl, Z-API, Make,
Google, Replay Agent e outras eventualmente utilizadas.

6. Dependéncia operacional e colaboragado do cliente

A Zetron depende da colaboragéo do Cliente para implementar, validar, operar e manter os servigos. A
auséncia de informacoes, atrasos em aprovagoes, omissdo de materiais, restricoes de acesso ou
demora na resposta do Cliente podera impactar prazos, entregas, estabilidade, performance e
continuidade dos servigos, sem que isso configure inadimplemento da Zetron.

7. Plataformas de terceiros

Para a execucgao dos servicos, a Zetron podera utilizar plataformas de terceiros, incluindo, sem
limitagao, ferramentas de mensageria, inteligéncia artificial, CRM, automacgéao, hospedagem, analytics,
calendario, planilhas, APIs e bancos de dados.

O Cliente reconhece que a Zetron nao controla a infraestrutura, disponibilidade, politicas internas,
critérios de moderacao, alteragbes comerciais, limitagdes, bloqueios, suspensodes ou falhas dessas
plataformas.
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Falhas, indisponibilidades, mudangas de politica, interrupgées, perdas de funcionalidades, restrigdes
de conta ou bloqueios promovidos por terceiros ndo constituem responsabilidade da Zetron, desde que
nao decorram de dolo ou culpa grave diretamente atribuivel a Zetron.

8. Uso de inteligéncia artificial e automagdes

A Zetron podera configurar ou operar agentes de inteligéncia artificial, fluxos automatizados,
roteamentos, integragbes e automagdes conforme o escopo contratado.

O Cliente reconhece que solugbes baseadas em inteligéncia artificial podem produzir respostas
variaveis, depender de entradas fornecidas, sofrer influéncia de limitagdes do modelo, das integragbes
e de terceiros, e demandar validagao humana em contextos sensiveis.

A Zetron ndo garante acuracia absoluta, auséncia de vieses, disponibilidade continua, interpretacao
perfeita de linguagem natural ou resultado comercial especifico decorrente do uso dessas solugdes.

9. Condutas proibidas
E expressamente vedado utilizar os servigos da Zetron para:

enviar spam, mensagens em massa nao autorizadas ou comunicagdes sem base legal;

veicular conteudo ilicito, fraudulento, ofensivo, abusivo, discriminatério ou enganoso;

violar direitos de terceiros, inclusive propriedade intelectual, honra, imagem, sigilo ou privacidade;
burlar politicas, limites ou regras de plataformas integradas;

praticar atividades que possam gerar bloqueios, sangdes, riscos juridicos, reputacionais ou
operacionais para a Zetron ou para terceiros.

10. Suporte, manutencgédo e escopo

O suporte, a manutencgao e as entregas da Zetron observardo o escopo contratado, a proposta
comercial, o contrato, eventuais aditivos e os fluxos de atendimento definidos entre as partes.

Demandas fora do escopo inicialmente contratado poderdao depender de nova proposta, reajuste,
aditivo ou aprovacao comercial especifica.

A Zetron podera realizar ajustes técnicos, atualizagdes e melhorias compativeis com a execugao dos
servigcos, sem descaracterizar o objeto contratado.

11. Condigdes comerciais e pagamentos

Valores, periodicidade, prazo contratual, forma de cobranca, reajustes, custos de terceiros, tokens,
mensagens, APIs, licengas, créditos e demais condigbes financeiras serdo definidos em proposta
comercial, contrato, aditivo ou documento equivalente.

Salvo disposicao expressa em contrario, a inadimpléncia podera autorizar a Zetron a suspender total
ou parcialmente os servigos até a regularizagdo dos pagamentos, sem prejuizo da cobranga de valores
vencidos e das medidas cabiveis.

Custos variaveis de terceiros, quando aplicaveis, poderao ser repassados ao Cliente conforme a
estrutura contratada.
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12. Cancelamento, suspensio e encerramento

A Zetron podera suspender ou encerrar 0s servigcos, total ou parcialmente, nos casos de uso indevido,
inadimpléncia, risco juridico ou reputacional, violagdo destes Termos, descumprimento contratual,
infracdo a politicas de terceiros ou manutengao inviavel da operagao.

O Cliente podera solicitar cancelamento ou encerramento conforme as condigdes previstas em
proposta comercial, contrato ou aditivo.

O encerramento da prestagcao podera implicar interrupgao de acessos, descontinuagao de integracoes,
encerramento de suporte e limitacdo de operacgao futura, respeitadas as obrigacdes pendentes entre
as partes.

13. Reembolso

Salvo previséo expressa em contrario em proposta comercial, contrato ou instrumento especifico, nao
ha obrigacdo automatica de reembolso por servigos ja executados, periodos ja prestados, custos de
implementagao, horas técnicas consumidas, despesas de terceiros, tokens utilizados, mensagens
processadas, APls consumidas ou valores vinculados a estruturas efetivamente disponibilizadas ao
Cliente.

Pedidos excepcionais de reembolso poderéo ser analisados caso a caso, conforme a natureza da
contratacdo, estagio da execugao, custos ja incorridos e legislacéo aplicavel.

14. Propriedade intelectual

A Zetron permanece titular de suas metodologias, frameworks, estruturas légicas, componentes
reutilizaveis, fluxos-base, prompts-base, bibliotecas internas, documentacao técnica, modelos
operacionais, know-how e demais ativos intelectuais de sua autoria ou titularidade.

O Cliente permanece titular de seus dados, marcas, identidade visual, materiais proprios, listas,
conteudos e demais elementos que lhe pertengam.

Estes Termos nao transferem, cedem ou licenciam de forma ampla a propriedade intelectual de uma
parte a outra, salvo previsao expressa e especifica em instrumento escrito.

15. Confidencialidade

As partes deveréao tratar como confidenciais as informagdes estratégicas, comerciais, técnicas,
operacionais, financeiras e documentais a que tiverem acesso em razao da relagao contratual,
utilizando-as apenas para a execugao dos servigos e preservando nivel razoavel de sigilo e protegéo.

Nao serao consideradas confidenciais as informagdes que sejam publicas sem violagdo destes
Termos, que ja eram legitimamente conhecidas pela parte receptora, que devam ser divulgadas por
obrigacgao legal ou determinagao de autoridade competente, ou que tenham sido obtidas licitamente de
terceiro autorizado.

16. Isengio de garantias

Os servigos sao prestados conforme disponibilidade operacional razoavel e dentro dos limites técnicos
aplicaveis, sem garantia de resultado comercial, aumento de vendas, conversoes, performance
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financeira, crescimento de faturamento, entrega integral por terceiros, auséncia de falhas externas ou
adequacao universal a qualquer finalidade especifica ndo prevista em contrato.

17. Limitagdo de responsabilidade

A Zetron nao sera responsavel por bloqueios de contas, nimeros, perfis, paginas, campanhas ou
ativos em plataformas de terceiros; por indisponibilidades externas; por perdas indiretas, lucros
cessantes, danos emergentes de terceiros, perda de oportunidade, perda de receita ou danos
consequenciais; por decisdes tomadas exclusivamente pelo Cliente com base em automagdes,
relatorios ou respostas de inteligéncia artificial; nem por falhas decorrentes de dados incorretos,
omissoes, integragdes mal configuradas por terceiros ou descumprimento das orientacdes fornecidas.

Quando admitida responsabilidade da Zetron, ela ficara limitada ao montante efetivamente pago pelo
Cliente a Zetron nos 3 (trés) meses anteriores ao evento que originar a reclamacao, salvo disposigédo
legal imperativa em sentido diverso.

18. Indenizagado

O Cliente concorda em indenizar, defender e isentar a Zetron de reclamagdes, demandas, prejuizos,
multas, autuagdes, danos, custos e despesas decorrentes de uso indevido dos servigos, contetdo ou
dados fornecidos pelo Cliente, violagao de leis ou de politicas de terceiros, auséncia de base legal para
comunicacodes ou tratamento de dados, ou descumprimento destes Termos.

19. AlteragGes destes termos

A Zetron podera atualizar estes Termos a qualquer tempo para refletir mudangas legais, regulatorias,
tecnolégicas, operacionais ou comerciais. A versdo mais recente passara a valer a partir de sua
publicagao ou comunicagao ao Cliente, quando aplicavel.

20. Lei aplicavel e foro
Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro do domicilio da Zetron Automacdes para dirimir eventuais controvérsias, com
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvadas as hipéteses de competéncia
legal obrigatéria.

21. Contato

Duvidas, notificagdes ou comunicagdes relacionadas a estes Termos poderao ser encaminhadas para:
leonardoaugusto.mh@gmail.com.

22. Aceite final

Ao contratar, acessar ou utilizar os servigos da Zetron, o Cliente declara que leu, compreendeu e
concorda com os presentes Termos de Uso.
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