Politica de Privacidade e Protecao de Dados

Lall 1

A Zetron Automagdes ("Zetron", "nés", "nosso(a)") respeita a privacidade e a protecado dos dados
pessoais tratados em suas operagdes. Esta Politica de Privacidade e Protegdo de Dados ("Politica")
descreve como a Zetron coleta, utiliza, armazena, compartilha, protege e trata dados pessoais no
contexto de seus sites, formularios, canais de contato, propostas, contratos, integracoes, automacoes,
agentes de inteligéncia artificial, sistemas, atendimentos e demais servigos prestados.

Ao acessar, utilizar, contratar ou interagir com qualquer servigo da Zetron, o usuario, cliente, visitante
ou representante declara estar ciente desta Politica. Esta Politica integra e complementa os Termos de
Uso, contratos comerciais, propostas, aditivos e demais documentos firmados entre as partes.

1. Definicdes

Dados Pessoais: quaisquer informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel.
Titular: a pessoa natural a quem os dados pessoais se referem.

Cliente: a pessoa fisica ou juridica que contrata os servigos da Zetron.

Usuario: qualquer pessoa que acessa, utiliza, interage ou se comunica com a Zetron por meio de seus
canais, sistemas, formularios, paginas, automagdes ou servigos.

Controlador: a pessoa natural ou juridica a quem competem as decisGes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

Operadora: a pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
Controlador.

Suboperadores: terceiros contratados ou utilizados para viabilizar tecnicamente a prestacdo dos
servigos da Zetron, incluindo plataformas, softwares, APIs, provedores de infraestrutura, mensageria,
armazenamento, inteligéncia artificial e integragdes.

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como coleta, produgao, recepgao,
classificagao, utilizagao, acesso, reprodugéo, processamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao,
controle, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao.

2. Abrangéncia desta politica

Esta Politica se aplica aos dados tratados pela Zetron em razédo de: acesso aos seus sites, landing
pages, formularios e canais digitais; preenchimento de formularios, propostas e onboarding;
contratacéo de servigos técnicos, operacionais, consultivos ou recorrentes; uso de automacdes,
integragdes, fluxos, prompts, APls, agentes de inteligéncia artificial e demais solu¢des implementadas
ou configuradas pela Zetron; interagdes por e-mail, WhatsApp, telefone, reunides, suporte e canais de
atendimento; e uso de plataformas de terceiros integradas a operagao da Zetron ou do Cliente.
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3. Papel da Zetron no tratamento de dados

Quando trata dados para fins de relacionamento comercial, atendimento, proposta, cobrancga,
contratagéo, suporte administrativo, marketing institucional ou navegagéo em seus proprios canais, a
Zetron poderéa atuar como Controladora dos dados envolvidos.

Quando presta servigos técnicos ao Cliente, configurando, operando, mantendo ou integrando
automacgodes, fluxos, sistemas, agentes de inteligéncia artificial, disparos, captagéo de leads, CRM,
agenda, APIls, mensageria ou qualquer outro servigo sob demanda, a Zetron atua, em regra, como
Operadora de Dados, tratando dados pessoais conforme as instrugdes do Cliente, que figura como
Controlador.

Nessas hipoteses, a responsabilidade pelas bases legais, finalidades de negécio, contelido das
mensagens, coleta originaria dos dados, consentimentos eventualmente necessarios e legitimidade do
tratamento perante terceiros € do Cliente, salvo obrigacao legal expressa em sentido diverso.

4. Dados pessoais que podemos coletar

4.1 Dados de identificagcdo e contato

Nome completo, e-mail, telefone, WhatsApp, empresa, cargo, cidade, informagdes profissionais e
demais dados fornecidos em formularios, propostas, contratos, reunides ou canais de atendimento.
4.2 Dados comerciais e contratuais

Informacdes necessarias para elaboracao de propostas, contratagao, faturamento, pagamentos,
histérico comercial, escopo contratado, acessos concedidos, informagdes operacionais e dados
relacionados a prestagao dos servigos.

4.3 Dados de navegagao e uso

Endereco IP, data e hora de acesso, geolocalizagao aproximada, tipo de navegador, dispositivo,
sistema operacional, logs, paginas visitadas, origem do trafego, comportamento em paginas, métricas
e eventos de navegacao.

4.4 Dados fornecidos pelo Cliente ou por integragdes

Dados de leads, contatos, clientes finais, mensagens, etiquetas, histéricos, formularios, agendas,
registros de CRM, prompts, fluxos, entradas e saidas de sistemas, bem como quaisquer outras
informacgdes fornecidas pelo Cliente ou acessadas por integragdes autorizadas.

4.5 Dados de suporte e atendimento

Informacdes compartilhadas em tickets, e-mails, mensagens, reunides, gravagoes, transcri¢des, prints,
documentos e demais materiais enviados para viabilizar suporte, troubleshooting, diagnéstico ou
execuc¢ao do servigo.

4.6 Dados coletados automaticamente

Cookies, pixels, tags, identificadores online, preferéncias de navegacao e tecnologias similares
utilizadas para funcionamento, analise, segurancga, desempenho e aprimoramento dos canais digitais.
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5. Como os dados sdo coletados

Os dados pessoais podem ser coletados ou recebidos diretamente do proprio Titular, automaticamente
por meio de cookies, pixels, logs, analytics e tecnologias similares, pelo Cliente contratante, por
plataformas, integragdes, APIs, sistemas ou ferramentas conectadas, e por terceiros legitimamente
autorizados, parceiros, prestadores ou fornecedores relacionados a execugao contratual.

Ao fornecer dados de terceiros a Zetron, o Cliente declara, sob sua responsabilidade, que possui base
legal, autorizagao ou outro fundamento juridico legitimo para tanto, quando exigido pela legislagao
aplicavel.

6. Finalidades do tratamento
Responder contatos, solicitacdes, duvidas, demonstracdes e propostas comerciais.

e Realizar onboarding, implantagado, configuragao, integragao, personalizagao, suporte, manutengao
€ operacgao dos servigcos contratados.

e Estruturar, configurar e executar automagdes, fluxos, prompts, agentes de inteligéncia artificial e
integracoes.

e Viabilizar comunicacao operacional, administrativa, técnica e comercial com clientes, parceiros,

usuarios e interessados.

Cumprir obrigacées legais, regulatérias, fiscais, contratuais e administrativas.

Registrar histéricos de atendimento, tratativas, escopo e solicitagdes.

Monitorar segurancga, prevenir fraudes, abusos, acessos indevidos e incidentes.

Analisar desempenho, métricas, estabilidade, uso dos servigos e oportunidades de melhoria.

Realizar agdes institucionais, de relacionamento, remarketing ou marketing, quando permitido pela

legislagéo aplicavel.

e Resguardar direitos, exercer defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais e cumprir
requisi¢des de autoridades competentes.

7. Bases legais utilizadas

Quando atuar como Controladora, a Zetron podera tratar dados pessoais com fundamento, conforme o
caso, na execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato, no
cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, no legitimo interesse, e no consentimento do Titular, quando necessario.

Quando atuar como Operadora, o tratamento sera realizado conforme as instru¢des do Cliente e
segundo a base legal por ele definida, cabendo ao Cliente assegurar a regularidade desse tratamento
perante a legislagao aplicavel.

8. Compartilhamento de dados pessoais

Para viabilizar sua operagao, a Zetron podera compartilhar dados pessoais com fornecedores e
parceiros tecnoldgicos; plataformas, APIs e suboperadores utilizados na prestagao dos servigos;
provedores de hospedagem, armazenamento, comunicagao, analytics, mensageria e inteligéncia
artificial; instituicées financeiras, contabeis, juridicas e administrativas, quando necessario; autoridades
publicas ou 6rgaos reguladores, mediante obrigagéo legal; e o préprio Cliente contratante, quando a
Zetron atuar como Operadora.
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Entre as plataformas que podem ser utilizadas, conforme o caso, estdo OpenAl, Meta/WhatsApp,
Z-APIl, Make, Google, Replay Agent e ferramentas similares. Tais terceiros possuem politicas,
estruturas e praticas proprias de privacidade, seguranga e retencéo.

A Zetron ndo vende dados pessoais.

9. Transferéncia internacional de dados

Alguns dados pessoais podem ser processados, armazenados ou transferidos para fora do Brasil por
meio de provedores e suboperadores localizados no exterior, inclusive nos Estados Unidos. Nessas
hipéteses, a Zetron adotara, quando aplicavel, medidas razoaveis para que tais transferéncias
observem a legislacao vigente e as salvaguardas adequadas.

10. Armazenamento e retencao

Os dados pessoais serao mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas nesta
Politica, executar os servigos contratados, atender obriga¢des legais, regulatérias, fiscais e contratuais,
resguardar direitos da Zetron ou do Cliente, ou conforme orientagado do Controlador, quando a Zetron
atuar como Operadora.

Mesmo apos eventual solicitagdo de exclusado, determinados dados poderao ser mantidos pelo prazo
necessario para cumprimento de obrigacao legal, auditoria, prevengao a fraudes, backup, exercicio
regular de direitos e preservagao de evidéncias.

Sempre que possivel e apropriado, os dados poderéo ser anonimizados para fins estatisticos,
analiticos ou de melhoria de processos.

11. Seguranga da informagéo

A Zetron adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais razodveis para proteger os dados
pessoais contra acessos néo autorizados, perda, destruigao, alteragéo, divulgagao indevida ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Essas medidas podem incluir controle de acessos, gestdo de credenciais, monitoramento, segregacao
de permissdes, uso de ferramentas e ambientes de terceiros confiaveis, registros operacionais e
procedimentos internos de seguranca.

Apesar dos esforgos empregados, nenhum ambiente digital € absolutamente inviolavel. Em caso de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, a Zetron podera adotar medidas
de contengdo, apuragédo e comunicagao, nos termos da legislagao aplicavel.

12. Direitos dos titulares

O Titular podera, quando aplicavel e nos termos da legislagao vigente, solicitar confirmagao da
existéncia de tratamento, acesso aos dados, corregao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados, anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade, portabilidade, informagao sobre compartilhamentos, revogagao do consentimento e
revisdo de decisdes automatizadas, quando cabivel.

Quando a Zetron atuar exclusivamente como Operadora, tais solicitacdes deverao ser direcionadas
preferencialmente ao Cliente-Controlador responsavel pela definigdo das finalidades do tratamento.
Nesses casos, a Zetron podera prestar suporte técnico ao Cliente para atendimento da demanda.
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13. Cookies e tecnologias semelhantes

A Zetron podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para viabilizar o funcionamento dos canais
digitais, lembrar preferéncias, medir desempenho, gerar estatisticas, melhorar a experiéncia do usuario
e apoiar agdes de marketing e remarketing, quando permitido.

O usuario podera gerenciar ou desabilitar cookies por meio das configuragdes de seu navegador ou
dispositivo, ciente de que isso podera impactar determinadas funcionalidades.

14. Dados de criangas e adolescentes

A Zetron nao direciona intencionalmente seus servigos a criangas. Caso identifique tratamento
inadequado de dados de criangas ou adolescentes em desconformidade com a legislagéo, podera
adotar as medidas cabiveis para blogueio, exclusao ou ajuste do tratamento, sem prejuizo da
responsabilidade do Cliente-Controlador quando aplicavel.

15. AlteracOes desta politica

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo para refletir alteragdes legais, regulatorias,
operacionais ou tecnolégicas. A versdo mais recente sera considerada valida a partir de sua
publicagdo. Recomenda-se consulta periddica deste documento.

16. Contato

Solicitagdes, duvidas ou comunicagoes relacionadas a esta Politica podem ser encaminhadas para:
leonardoaugusto.mh@gmail.com.

Zetron Automacoes - Brasil.

17. Aceite

Ao acessair, utilizar ou contratar os servigos da Zetron, o usuario declara que leu, compreendeu e
concorda com esta Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados.
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